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Н А К А З 

 

01 січня 2025 р. м. Пустомити № 00-25/472 
  

Про введення в дію плати 
за абонентське обслуговування   

 
 

У відповідності до Закону України від 09.11.2017 року №2189-VIII «Про житлово-комунальні 
послуги» (з урахуванням змін, внесених Законом України від 03.12.2020 № 1060) та постанови 
Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 року №808 «Про встановлення граничного розміру 
плати за абонентське обслуговування у розрахунку на одного абонента для комунальних послуг, 
що надаються споживачам за індивідуальними договорами про надання комунальних послуг 
або за індивідуальними договорами з обслуговування внутрішньобудинкових систем про 
надання комунальних послуг», 
 
НАКАЗУЮ: 

1. Ввести з 1 січня 2025 року плату за абонентське обслуговування за послугу з 
централізованого водопостачання та плату за абонентське обслуговування за послугу з 
централізованого водовідведення у розрахунку на одного абонента комунальних послуг, що 
надаються Споживачам за індивідуальними договорами. 

2. Розмір плати за абонентське обслуговування на одного абонента в місяць (відповідно до 
розрахунку наведеного у Додатку 1 до цього Наказу): 
 

Тип споживача 
Абонентське обслуговування, на одного Споживача (абонентський рахунок), 
грн/місяць (з ПДВ) 
Водопостачання Водовідведення 

На
се

ле
нн

я 

Фізичні особи, які 
мешкають у приватному 
секторі 

• 61,84 • 25,55 

Фізичні особи, які 
мешкають квартирах 
багатоквартирних 
будинках 

• 49,54 • 25,55 

Ю
ри

ди
чн

і о
со

би
 Колективні споживачі 

(ЖБК, ОСББ та інші 
житлові організації) 

немає немає 

Бюджетні організації та 
установи, 
а також для 
інші підприємства 

Граничний розмір плати за абонентське 
обслуговування, затверджений 
Постановою Кабінету Міністрів України від 
21.08.2019 №808 (із змінами та 
доповнення): 
• 66,79 

Граничний розмір плати за абонентське 
обслуговування, затверджений 
Постановою Кабінету Міністрів України від 
21.08.2019 №808 (із змінами та 
доповнення): 
• 66,79 

 
3. Розмістити на офіційному сайті підприємства оголошення про введення з 1 січня 2025 року 

щомісячної плати за абонентське обслуговування за надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення. 

4. Обліковцю з реє. буг. док. Солтис Н.М. та обліковцю з реє. буг. док. Дзюник Т.М. проводити 
нарахування плати за абонентське обслуговування Споживачам за індивідуальними 
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договорами на послуги з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення. 

5. Наказ набирає чинності з моменту його підписання. 
6. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою. 
 
 
 

Додатки: 
1. Додаток 1 до Наказу № 00-25/472 від 01.01.2025 р. «Плата за абонентське обслуговування 

Споживачів послуг централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 
ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ», що надаються з 01.01.2025 за індивідуальними 
договорами про надання комунальних послуг (публічними договорами приєднання)». 

 
 
 
 
 
 
 З найкращими побажаннями, 

Іванов-Костецький Сергій 
  

 ДИРЕКТОР 
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01 січня 2025 р. м. Пустомити 
Додаток 1 

до Наказу № 00-25/472 
 

Плата за абонентське обслуговування Споживачів послуг централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ», 
що надаються з 01.01.2025 за індивідуальними договорами про надання комунальних 

послуг (публічними договорами приєднання) 
 
У зв’язку з внесенням змін до Законів України «Про комерційний облік теплової енергії та 

водопостачання» та «Про житлово-комунальні послуги», плата за абонентське обслуговування споживачів 
є обов’язковим платежем для всіх Споживачів, з кожним із яких укладено індивідуальний договір про 
надання послуг з централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення. 

Відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги», плата за абонентське обслуго-
вування — платіж, який споживач сплачує виконавцю комунальної послуги за індивідуальним договором 
про надання комунальних послуг (далі — індивідуальний договір) або за індивідуальним договором з 
обслуговуванням внутрішньобудинкових систем про надання комунальних послуг (далі — індивідуальний 
договір з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем) (крім послуг з постачання та розподілу 
природного газу і з постачання та розподілу електричної енергії), що включає витрати виконавця, 
пов’язані з укладенням договору про надання комунальної послуги, здійсненням розподілу обсягу спожитих 
послуг між споживачами, нарахуванням та стягненням плати за спожиті комунальні послуги, 
обслуговуванням та заміною вузлів комерційного обліку води і теплової енергії (у разі їх наявності у будівлі 
споживача), крім випадків, визначених цим Законом, а також за виконання  інших функцій, пов’язаних з 
обслуговуванням виконавцем абонентів за індивідуальними договорами (крім обслуговування та 
поточного ремонту внутрішньобудинкових систем теплопостачання, водопостачання, водовідведення 
та постачання гарячої води). 

Відповідно до пункту 2 постанови КМУ від 21.08.2019 №808 «Про встановлення граничного розміру 
плати за абонентське обслуговування у розрахунку на одного абонента для комунальних послуг, що 
надаються Споживачам за індивідуальними договорами про надання комунальних послуг або за 
індивідуальними договорами з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем про надання комунальних 
послуг» (далі - граничний розмір плати за абонентське обслуговування), плата за абонентське 
обслуговування Споживачів застосовується окремо до кожної з послуг, що споживається абонентом, 
а саме до централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 
 

Правила надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення і 
типові договори про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення (далі — Правила) затверджені постановою КМУ від 05.07.2019 №690 (зі змінами від 
02.02.2022 року). 

З 01.01.2025 плата за абонентське обслуговування застосовується підприємством ТОВ «ПРИВАТНИЙ 
ВОДОКАНАЛ» до усіх Споживачів (населення та юридичних осіб (включаючи бюджетні установи)), з якими 
укладені індивідуальні договори про надання послуг з централізованого водопостачання та/або 
централізованого водовідведення у формі публічних договорів приєднання. 

 
Встановлена ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ» плата за абонентське обслуговування Споживачів 

централізованого водопостачання складається з двох частин – постійної та змінної складових: 
1. Постійна складова пов’язана з абонентським обслуговуванням саме договору із Споживачем – 

укладенням договору про надання послуги централізованого водопостачання, здійсненням 
розподілу обсягу спожитих послуг між споживачами, нарахуванням та стягненням плати за спожиті 
комунальні послуги. Розмір постійної складової диференційований для населення та юридичних 
осіб, оскільки відповідні витрати мають різний склад. Постійна складова, в основному, формується 
з витрат, які у тарифах на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення були 
складовими витрат на збут, а з 2022 року не враховуються у відповідних тарифах. 
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2. Змінна складова (у разі наявності у будівлі Споживача або у багатоквартирному будинку взятих 
на абонентський облік вузла/вузлів обліку води) пов’язана з обслуговуванням (у тому числі 
періодичною повіркою один раз на чотири роки) та заміною вузлів комерційного обліку води 
– вузлів обліку, що забезпечують загальний облік споживання відповідної комунальної 
послуги в будівлі, її частині (під’їзді), обладнаній окремим інженерним вводом. Розмір 
змінної складової залежить, від наявності у Споживачів або у багатоквартирному будинку 
вузла/вузлів комерційного обліку води. За відсутності у Споживача або у багатоквартирному 
будинку вузла/вузлів комерційного обліку води ця складова плати за абонентське 
обслуговування не застосовується. 

Співвласники багатоквартирного будинку, відповідно до законодавства, можуть прийняти на зборах 
рішення про порядок самостійного обслуговування та заміни вузла (вузлів) комерційного обліку води. У 
цьому випадку змінна складова плати за абонентське обслуговування ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ» 
застосовуватися не буде, а обслуговування таких вузлів комерційного обліку води забезпечується, з 
дотриманням вимог чинного законодавства, власниками/співвласниками будівлі самостійно за окремі 
кошти. 

Витрати, що формують змінну складову, є новими для підприємства витратами, оскільки 
обслуговування вузлів комерційного обліку підприємством здійснюється лише з 01.07.2023. 

 
Обслуговування встановлених у окремих приміщеннях багатоквартирного будинку 

вузла/вузлів розподільного обліку води (вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік 
споживання відповідної комунальної послуги в будівлях, де налічуються два та більше споживачів) 
забезпечують власники таких вузлів обліку води самостійно. 

 
Встановлена ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ» плата за абонентське обслуговування Споживачів 

централізованого водовідведення складається тільки з постійної складової, пов’язаної, як і у 
абонентському обслуговуванні Споживачів централізованого водопостачання, з абонентським 
обслуговуванням договору із Споживачем за наявності укладеного індивідуального договору про 
надання послуг централізованого водовідведення. Розмір цієї постійної складової також диференційований 
для населення та юридичних осіб (в тому числі бюджетні установи), оскільки відповідні витрати мають 
різний склад. 

 
Змінна складова плати за абонентське обслуговування не нараховується у таких випадках: 

• за відсутності взятих на абонентський облік вузла/вузлів комерційного обліку води; 
• у разі прийняття співвласниками багатоквартирного будинку на зборах, відповідно до чинного 

законодавства, рішення про порядок самостійного обслуговування та заміни вузла (вузлів) 
комерційного обліку води та надання такого рішення до управління «Водозбут». 

Якщо співвласники багатоквартирного будинку, відповідно до законодавства, прийняли на зборах 
рішення про порядок самостійного обслуговування та заміни вузла (вузлів) комерційного обліку води, у 
цьому випадку змінна складова плати за абонентське обслуговування ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ» не 
застосовується, а обслуговування таких вузлів комерційного обліку води забезпечується, з дотриманням 
вимог чинного законодавства, власниками/співвласниками будівлі самостійно за окремі кошти. 

Витрати, що формують змінну складову, є новими для підприємства витратами, оскільки 
обслуговування вузлів комерційного обліку підприємством до 2022 року не здійснювалося. 

 
Обслуговування встановлених у окремих приміщеннях багатоквартирного будинку вузлів 

розподільного обліку води (вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання 
відповідної комунальної послуги в будівлях, де налічуються два та більше споживачів) 
забезпечують власники таких вузлів обліку води самостійно. 
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Плата за абонентське обслуговування Споживачів послуг 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, грн/місяць (з ПДВ) 

 з 01.01.2025 р. 

Тип споживача 
Абонентське обслуговування, на одного Споживача (абонентський 
рахунок), грн/місяць (з ПДВ) 
Водопостачання: Водовідведення: 

Н
ас

ел
ен

ня
 

Фізичні особи, які 
мешкають у приватному 
секторі 

61,84 25,55 

Фізичні особи, які 
мешкають квартирах 
багатоквартирних 
будинках 

49,54 25,55 

Ю
ри

ди
чн

і о
со

би
 Колективні споживачі 

(ЖБК, ОСББ та інші 
житлові організації) 

немає немає 

Бюджетні організації та 
установи, 
а також для 
інші підприємства 

Граничний розмір плати за абонентське 
обслуговування, затверджений 
Постановою Кабінету Міністрів України 
від 21.08.2019 №808 (із змінами та 
доповнення): 

66,79 

Граничний розмір плати за абонентське 
обслуговування, затверджений 
Постановою Кабінету Міністрів України 
від 21.08.2019 №808 (із змінами та 
доповнення): 

66,79 
 
 

Щодо розмірів постійної та змінної частин плати за абонентське обслуговування 
Споживачів, встановлених з 01.01.2025, та особливостей їх застосування 

 
Постійна та змінна частини плати (населення), 

грн/місяць (з ПДВ) 
 Централізоване водопостачання Централізоване водовідведення 

Приват. сектор Багатоквар. Буд. Приват. сектор Багатоквар. Буд. 
Постійна складова 46,95 46,95 25,55 25,55 

Зміна складова 14,89 2,60 0 0 
Разом 61,84 49,54 25,55 25,55 

 
Розмір плати за абонентське обслуговування, як для абонентського обслуговування Споживачів 

централізованого водопостачання, так і для Споживачів централізованого водовідведення за підсумком 
постійної та змінної складової, для кожної з зазначених послуг не може перевищувати граничного 
розміру, який встановлений постановою Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 №808. 

 
 
Враховуючи встановлені Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» показники 

прожиткового мінімуму, граничний розмір плати за абонентське обслуговування (з урахуванням 
податку на додану вартість), який встановлюється для бюджетних установ та організацій, а також для інших 
підприємств, визначається за формулою: 

РПгрн =  
= Пмін × СДсер × Кд × Кжкп × К 

де РПгрн - граничний розмір плати за абонентське обслуговування, гривень на 
місяць на одного абонента; 
Пмін - законодавчо встановлений на відповідну дату розмір прожиткового 
мінімуму на одну особу в розрахунку на місяць, гривень; 
СДсер - середній кількісний склад домогосподарства, що становить 2,58 особи; 
Кд - коефіцієнт дохідності домогосподарства для розрахунку плати за 
абонентське обслуговування, що становить два прожиткових мінімуми на одну 
особу в розрахунку на місяць; 
Кжкп - коефіцієнт середнього по Україні розміру витрат домогосподарств на 
оплату житлово-комунальних послуг, що становить 0,15; 
К - коефіцієнт відшкодування домогосподарством витрат, здійснених виконавцем 
комунальних послуг під час їх надання за індивідуальними договорами про надання 
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комунальних послуг або за індивідуальними договорами з обслуговуванням 
внутрішньобудинкових систем про надання комунальних послуг та віднесених до 
плати за абонентське обслуговування, що становить: 
- 0,019 - для виконавців послуг з постачання теплової енергії та/або гарячої води, з 
централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення; 
- 0,009 - для виконавців послуг з поводження з побутовими відходами. 

 
Граничний розмір плати за абонентське обслуговування з 01.01.2025 року складає: 
РПгрн = 3028,0 х 2,58 х (3028,0 х 2) х 0,15 х 0,019 = 66,79 грн 

- централізоване водопостачання – 66,79 грн (з ПДВ) 
- централізоване водовідведення – 66,79 грн (з ПДВ) 
 

Прожитковий мінімум на 1 особу на місяць та граничний розмір плати за абонентське обслуговування 
(постійна та змінна складові) у розрахунку на одного абонента на місяць, грн 

Показник з 01.01.2025 
Прожитковий мінімум на 1 особу на місяць 3028 

Граничний розмір плати за абонентське 
обслуговування на 1 абонента на місяць 

без ПДВ 55,66 
з ПДВ 66,79 

 
Розмір постійних складових плати за абонентське обслуговування Споживачів централізованого 

водопостачання та плати за абонентське обслуговування Споживачів централізованого водовідведення, 
встановлений ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ», у розрахунку на 1 абонента на місяць з 01.07.2023 
становить: 

 
 

Розмір постійної складової плати за абонентське обслуговування 
у розрахунку на одного абонента на місяць (населення всіх категорій), грн 

Складові постійної частини плати 
за абонентське обслуговування 

для споживачів послуг з 
централізованого водопостачання 

для споживачів послуг з 
централізованого водовідведення 

 без ПДВ 39,12 21,29 
 ПДВ 7,82 4,26 
 з ПДВ 46,95 25,55 

 
Складові постійної частини плати за абонентське обслуговування Споживачів централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення у розрахунку на рік в цілому та у розрахунку на одного 
абонента на місяць наведені у таблиці. 

 
Складові постійної частини плати за абонентське обслуговування Споживачів 

(населення всіх категорій) 

Складові плати за 
абонентське 
обслуговування 

Усього витрати на абонентське обслуговування 
Споживачів, грн 

В місяць у розрахунку на 1 
абонента, грн/міс 

Разом Централіз. 
водопостачання 

Централіз. 
водовідведення 

Централіз. 
водопостачання 

Централіз. 
водовідведення 

К-ть Споживачів 1 110 621 489 621 489 
Термін 2025 2025 2025 2025 2025  
Витрати на оплату праці 214 789 150 353 64 437 20,1761 10,9811 
Відрахування на соціальні 
заходи 46 907 32 835 14 072 4,4062 2,3981 

Амортизаційні 
відрахування 2 442 1 709 733 0,2294 0,1249 

Канцтовари та бланки 
документів 2 075 1 453 623 0,1950 0,1061 

Паливно-мастильні 
матеріали 4 807 3 365 1 442 0,4515 0,2458 
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Інформаційні послуги 
(інформація для 
споживачів) 

2 111 1 477 633 0,1983 0,1079 

Послуги Єдиного 
розрахункового центру з 
обслуговування 
Споживачів 

52 960 37 072 15 888 4,9748 2,7076 

Послуги банків з обробки 
та структурування 
інформації у платіжних 
документах населення 

38 195 26 737 11 459 3,5878 1,9527 

Інформаційні послуги, 
пов’язані з формуванням 
електронних реєстрів 
платежів 

23 795 16 656 7 138 2,2352 1,2165 

Обслуговування 
програмного 
забезпечення 

2 582 1 808 775 0,2426 0,1320 

Електроенергія 2 044 1 431 613 0,1920 0,1045 
Опалення 3 147 2 203 944 0,2956 0,1609 
Оренда приміщень 3 002 2 101 901 0,2820 0,1535 
Комунальні послуги 1 277 894 383 0,1200 0,0653 
Навігаційна система 1 128 790 338 0,1060 0,0577 
Стаціонарний та 
мобільний зв’язок 1 414 990 424 0,1328 0,0723 

Відрахування профкому 
1,5% ФОП 2 984 2 089 895 0,2803 0,1526 

Інші витрати 2 675 1 873 803 0,2513 0,1368 
Усього витрати повної 
собівартості 408 337 285 836 122 501 38,3569 20,8761 
Прибуток 2% 8 167 5 717 2 450 0,7671 0,4175 
Вартість (без ПДВ) 416 503 291 552 124 951 39,1240 21,2936 
ПДВ 83 301 58 310 24 990 7,8248 4,2587 
Усього постійна частина 
плати за абонентське 
обслуговування (з ПДВ) 499 804 349 863 149 941 46,9488 25,5523 

 
Кожен Споживач, що проживає у будівлі, обладнаній вузлом/вузлами комерційного обліку води, 

у складі плати за абонентське обслуговування, у межах граничного розміру, крім постійної частини, має 
сплачувати плату за обслуговування вузла/вузлів комерційного обліку води (змінна частина). 

 
 
Розмір зміних складових плати за абонентське обслуговування Споживачів централізованого 

водопостачання, встановлений ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ», у розрахунку на 1 абонента на місяць з 
01.01.2025 становить: 

 
Розмір зміної складової плати за абонентське обслуговування 

у розрахунку на одного абонента на місяць, грн 
Складові зміної частини плати 

за абонентське 
обслуговування 

Бюдетні установи 
та інші 

(юридичні особи) 

Населення 
Приватний 

сектор 
Багатоквартирні 

будинки 
Термін - з 01.01.25 з 01.01.25 

 без ПДВ - 12,41 2,16 
 ПДВ - 2,48 0,43 
 з ПДВ - 14,89 2,60 
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Складові змінної частини плати за абонентське обслуговування Споживачів централізованого 
водопостачання у розрахунку на рік в цілому та у розрахунку на одного абонента на місяць наведені у 
таблиці. 

 
Складові зміної частини платиж 

за абонентське обслуговування Споживачів 
Складові плати за абонентське 

обслуговування 
Усього витрати на абонентське 

обслуговування Споживачів, грн 
В місяць у розрахунку на 1 

абонента, грн/міс 
Усього Населення 

приватного 
сектору 

Абоненти у 
багатокварти

рних будинків 

Населення 
приватного 

сектору 

Абоненти у 
багатокварт

ирних 
будинків 

Кількість Споживачів 621 477 144 477 144 
Термін 2025 2025 2025 2025 2025 

1 Планована виробнича 
собівартість 70 795 67 256 3 540 11,7497 2,0485 

1.1 Прямі витрати: 70 795 67 256 3 540 11,7497 2,0485 
1.1.1 Витрати на оплату праці 0 0 0 0,0000 0,0000 
1.1.2 Відрахування на соціальні 

заходи 0 0 0 0,0000 0,0000 

1.1.3 Матеріальні витрати: 21 498 20 423 1 075 3,5680 0,6221 
1.1.3.1 обмінний фонд ВКО для заміни 15 453 14 680 773 2,5647 0,4471 
1.1.3.2 обмінний фонд лічильників для 

встановлення на період повірки 784 745 39 0,1302 0,0227 

1.1.3.3 допоміжні матеріали для заміни 
та обслуговування ВКО 5 202 4 942 260 0,8633 0,1505 

1.1.3.4 матеріали для пломбування 60 57 3 0,0099 0,0017 
1.1.4 Амортизаційні відрахування 0 0 0 0,0000 0,0000 
1.1.5 Інші витрати: 49 297 46 832 2 465 8,1817 1,4264 

1.1.5.1 послуги аутсорсера із заміни 
ВКО 2 498 2 373 125 0,4146 0,0723 

1.1.5.2 послуги аутсорсера з 
обслуговування ВКО 46 799 44 459 2 340 7,7671 1,3541 

1.2 Загальновиробничі витрати 0 0 0 0,0000 0,0000 
2 Адміністративні витрати 2 460 2 337 123 0,4082 0,0712 
3 Витрати на збут 0 0 0 0,0000 0,0000 
4 Інші операційні витрати 28 27 1 0,0047 0,0008 
5 Фінансові витрати 0 0 0 0,0000 0,0000 

Усього витрат повної собівартості 73 283 69 619 3 664 12,1626 2,1205 
Прибуток 2% 1 466 1 392 73 0,2433 0,0424 

Вартість (без ПДВ) 74 749 71 011 3 737 12,4059 2,1629 
ПДВ 14 950 14 202 747 2,4812 0,4326 

Усього зміна частина плати за 
абонентське обслуговування (з ПДВ) 89 698 85 214 4 485 14,8871 2,5954 

 
 
 
 
 

Розрахунок виконав: 
кандидат архітектури, 
директор ТОВ «ПРИВАТНИЙ ВОДОКАНАЛ» 
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